
Ca pí tu lo I

Introducción

§ 11. El consumo es un derecho humano – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 12. Prehis to ria del de re cho del con su mo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 13. Fun da men tos del derecho del consumo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 14. Con tem pla ción nor ma ti va y cons ti tu cio nal del derecho del consumidor  – – – –

§ 15. Ca mi no a la co di fi ca ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

— La ubi ca ción en la sis te má ti ca del CCCN  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Ca pí tu lo II

Institutos incorporados al CCCN

§ 16. La re la ción de con su mo y el con cep to de con su mi dor  – – – – – – – – – – – – – – – –

a) La re la ción de con su mo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) La tu te la del ac ce so al con su mo y la uni fi ca ción  – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) El con cep to de con su mi dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 17. Un con cep to de con tra to de con su mo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Con tra to de con su mo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Ca rac te ri za ción del pro vee dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) El uso pri va do, fa mi liar o so cial de los bie nes y ser vi cios  – – – – – – – – – – – –

§ 18. La apli ca ción de los prin ci pios pro tec to rios y la co ne xión am bien tal  – – – – – – –

a) Ré gi men tui ti vo con su mi dor. De re cho pro tec to rio. Prin ci pios  – – – – – – – –

b) Con su mo sus ten ta ble  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 19. In ter pre ta ción de los con tra tos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 10. Formación del consentimiento  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Prác ti cas abu si vas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Tra to dig no  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Equi dad y no dis cri mi na ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Li ber tad de con tra tar  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 11. In for ma ción y pu bli ci dad dirigida a los consumidores  – – – – – – – – – – – – – – –

a) De re cho-de ber de in for ma ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Índice general

17
19
21
23
30
32

37
38
40
43

46
47
49
50

52
53
56

60
63
63
65
69
74

77
77



b) Publicidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Pu bli ci dad engañosa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Pu bli ci dad com pa ra ti va  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Pu bli ci dad abusiva  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Acciones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Efectos de la publicidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 12. Con tra tos fue ra de los es ta ble ci mien tos co mer cia les. Con tra ta ción elec tró ni ca
a) Contratos celebrados fuera de los establecimientos comerciales  – – – – – – –

b) Con tra tos celebrados a dis tan cia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Forma de los contratos y soporte electrónico  – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Deber de información del proveedor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Vigencia de la oferta  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Lugar de cumplimiento  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Derecho de revocación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Deber de informar. Derecho a revocar  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Notificación de la revocación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Efectos de la revocación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

4. Imposibilidad de devolver – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

5. Sin gastos y con eventual reembolso  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

6. Contratos excluidos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 13. Cláu su las abu si vas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Caracterización de la abusividad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Quid de la autorización administrativa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Cláusulas individuales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Contratos conexos y abusividad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Excepciones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) El juez ante las cláusulas abusivas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Ca pí tu lo III

Reformas a la Ley de Defensa del Consumidor aprobadas 
en forma conjunta con el CCCN

§ 14. Reforma al art. 1º  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 15. Reforma al art. 8º  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 16. Reforma al art. 40 bis.Modificación de la figura del daño directo  – – – – – – – – –

§ 17. Re for ma al art. 50. Eli mi na ción del pla zo de pres crip ción trie nal pa ra las ac cio nes
que sur gen de la LDC  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Ca pí tu lo IV

Epílogo

 – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Bibliografía general  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Índice general14

86
86
88
90
91
97

99
100
102
103
104
106
106
108
110
111
113
114
115
115

116
116
119
121
123
124
125

129
137
137

144

149

155


