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U%Zi % . Los prestadores de servicios publicos de la pr

ZZal

ovincia de Buenos Aires,

ademas del servicio de recepcion de llamados para atender n'eclamos, deberan contar
con un sistema informatico basado en tecnologia web que les permita a los usuarios
realizar la gestién y seguimiento de los citados reclamos ante|dichos prestadores.

ARTICULO 2°. Los prestadores indicados en el articulo anterior, deberan informar a

fravés de dicho sistema el curso seguido y los plazos
efectuados por ‘los consumidores, los cuales deberan

iendo responsabilidad de [gs prestadores de servicios su ¢
accesibilidad por parte del usuario. -

ingresar los reclamos de los vecinos a los diferentes prestad

RTICULO 3°. El sistema web aludido .debera estar er,
einticuatros (24) horas del dia, los trescientos sesenta y ¢

dados a los reclamos

@star permanentemente

actualizados. La informacién debera ser suministrada por localidad.

linea y funcionar las
inco (365) dias del afio,
orrecto funcionamiento y

ARTICULO 4°. Los Municipios qde cuenten con centros de recepcién de reclamos
podran, mediante el uso de cddigos de seguridad propios, usar este sistema‘a fin de

ores de distinto servicios,

como a su vez acentuar o remarcar el no fratamiento de esfos Ultimos, otorgando el

correspondiente comprobante de la actuacién iniciada.

considerado como prueba valida, para denunciar ever

contractuales por parte de las prestadoras.

ARTICULO 5°. El sistema que se instrumente por red informé

Este documente, serd
ituales incumplimientos

itica debera comunicar a

la persona reclamante, de manera automatica y via correg electronico, el correcto

ingreso de su reclamo v fodos los datos del mismo, que de
un cédigo, el que facilitarg su seguimiento posterior.

ARTICULO 6°. Los usuarios de los diferentes servicios tend

hera ser identificado con

|rém’acceso, mediante la

pagina web del prestador, a la completa informacion del seguimiento de su reclamo

con séloingresar el cédigo del mismo.
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ARTICULO 7°. El Poder Ejecutivo establecerd la Autoridad de Aplicacion, la cual
reglamentara el funcionamiento y: lo§ alcances de la presente Ley, como asimismo
determinara las sanciones por los’ eventuales incumplimientos en que pudieran

incurrir los prestadores de los servicios.

ARTICULO 8°. La presente Ley ehtraré en vigencia a part
de su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULo 9°. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

- Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislafura de-fa Provincia de

Buenos Aires, en la ciudad de La Plata, a los vei kl 0s dig§ del mes de abril
de dos mil quince. ? "

Cdor,HORA OF Lic. JUAN

Honot
Proving

L‘EDUARDO ISAS]
setetario Legisiativo

| GABRIEL MARIOTTO
Presidente

‘able Senado de la

;ia de Buenos Aires

ERTQ CALDERARO

! . .
atretarip Legislativo
Honorable Camara de Diputados Honorable\Senado de la
de la provincia de Buenos Aires- . provingia de\Buenos Aires
E/51/14-15
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muniquese,,publiquesé, dése al Registro y Boletin
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